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B Wir sind mit lhnen auf Augenhéhe!

Konkret bedeutet das...
M ... dass wir uns Zeit nehmen fiir Ihre Anliegen und Probleme.

B ... dass wir auch in schwierigen bzw. aufreibenden Situationen einen
freundlichen und respektvollen Umgangston wahren.

B ... dass wir versuchen, keine Versprechen zu machen, die wir nicht
einhalten konnen.

M ... dass wir regelmiiRig die Zufriedenheit unserer Kunden iiber Feed-
backbogen abfragen.

B ... dass wir Eigentiimerversammlungen und Mieterversammlungen
auch auRerhalb der Geschiftszeiten durchfiihren.

M ... dass wir an langjihrigen Geschiftsbeziehungen interessiert sind.

B ... dass wir uns den Problemen der Mieter in Konfliktsituationen und
bei Mietschulden durch Unterstiitzung unseres Sozialmanagement
annehmen.

B ... dass eine Gleichbehandlung von Mietern, Eigentiimern, Interessen-

ten und Geschéftspartnern durch unsere Compliance-Richtlinien
m gesichert ist.

.. dass wir flexibel und kundenorientiert arbeiten und dass dadurch
Probleme oftmals sofort geldst werden.

B ... dass wir auch auRerhalb der Geschiftszeiten durch unseren
technischen Notdienst erreichbar sind.

M ... dass wir unsere Rechnungen schnell und zuverlissig begleichen.

M ... dass wir uns gemeldete Mingel schnell und unkompliziert
beheben.

B ... dass wir unseren Mietern vergleichbaren Wohnraum anbieten,

wenn sie fiir Gebdudesanierungen ihre Wohnung verlassen
miissen.
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